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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПО КУРСОВОЙ РАБОТЕ
Методические рекомендации по выполнению курсовой работы по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза  потребительских товаров составлены в соответствии с требованиями ФГОС в части требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников образовательных учреждений среднего профессионального образования.
Целями курсовой работы являются:

- более глубокое овладение знаниями;

- формирование умений осуществлять поиск, обобщать, анализировать необходимую информацию;

- привитие интереса к исследовательской деятельности;

- формирование умений самостоятельной работы;

- овладение умениями последовательного обоснованного изложения своих мыслей;

- выработка умений анализировать сложные явления.

Выполнение курсовой работы  направлено на приобретение обучающимися  практического опыта по систематизации полученных знаний и практических умений, формированию профессиональных (ПК) и общих компетенций (ОК):

	Код компетенции
	Перечень компетенций

	Общие компетенции

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	Профессиональные компетенции

	ПК 2.1.
	Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.

	ПК 2.2.
	Организовывать и проводить оценку качества товаров.

	ПК 2.3.
	Проводить товароведную экспертизу.


Изложение материала курсовой работы должно носить проблемный характер. 

Общими требованиями к курсовой работе являются:

- целевая направленность;

- четкость построения;

- логическая последовательность изложения материала;

- убедительность аргументов;

- краткость и четкость формулировок;

- конкретность изложения результатов работы;

- доказательность выводов и обоснованность рекомендаций;

- грамотность оформления.

2. ХАРАКТЕРИСТИКА СТРУКТУРНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Курсовая работа должна содержать следующие обязательные составные части:

1) Заявление (Приложение 2)
2) Бланк плагиата (Приложение 1)
2)   Задание (Приложение 3)

3) Титульный лист (Приложение 4)

4) Оглавление (Приложение 5)
5) Введение

6) Основная часть (2 главы) 

7) Заключение

8) Список использованных источников

9) Приложения (бланки документов)

Таблица 1- Структура и объём курсовой работы

	Наименование разделов
	Объем в страницах

	Введение
	1-3

	Теоретическая часть (1 глава)
	10-12

	Практическая часть (2 глава)                                       
	10-12

	Аналитическая часть (3 глава)
	10-12

	Заключение
	1-2

	Список использованных источников
	не менее 20 источников 

	Итого
	32-41

	Приложения
	в соответствии с темой


Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. В ней должны быть рассмотрены все вопросы предусмотренные индивидуальным заданием.

Титульный лист (приложение 4) является первым листом курсовой работы и выполняется ручным способом или на компьютере на листе формата А4, на котором указываются все необходимые сведения об учебном заведении, предмете, студенте и проверяющем курсовую работу.
Задание на выполнение курсовой работы. Индивидуальное задание на выполнение курсовой работы пишется на отдельном листе и подшивается после титульного листа, но при расстановке страниц не учитывается.

Содержание пишется на отдельном листе и включает в себя указание названий и страниц всех разделов, подразделов работы, выводов, списка использованной литературы и источников, приложений. 
Примерное содержание курсовой работы должно включать в себя следующие основные разделы:

СОДЕРЖАНИЕ
Введение

ГЛАВА 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА …………(Наименование товара)

1.1 Химический состав, пищевая и энергетическая ценность

1.2 Классификация и характеристика ассортимента (товара)

1.3 Факторы, формирующие качество (товара)

1.4 Анализ рынка (товара)

ГЛАВА 2. УСЛОВИЯ И МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

2.1. Анализ ассортимента (товара), реализуемого в условиях (торгового предприятия)

2.2 Методика проведения исследований

ГЛАВА 3. ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА …………(товара)
3.1 Анализ предпочтений потребителя при покупке (товара)
3.2 Анализ маркировки (товара)
3.3 Результаты товароведной экспертизы …………(товара)
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИСТОЧНИКОВ

ПРИЛОЖЕНИЯ

Введение должно быть кратким (1…3 страницы). Во введении обосновывается актуальность темы, ее практическая значимость; дается история возникновения данного вида продукции или отмечаются современные направления в области производства, определяются объекты исследований. В конце введения необходимо определить цель и задачи исследований курсовой работы.

Основная часть курсовой работы должна состоять как минимум из трех разделов.

В разделе 1 дается общая характеристика рассматриваемого вида товара. В пункте 1.1 дается анализ пищевой, физиологической и энергетической ценности товара данного вида, приводится средний химический состав (2…3 с). 

В пункте 1.2 приводится классификация товара данной группы по происхождению, составу, способу производства и другим, существующим для данного вида товара, классификационным признакам. Дается характеристика каждой классификационной группы, характеристика ассортимента.

В пункте 1.3 проводится анализ факторов, участвующих в формировании качества товара (особенности технологии выращивания или производства, исходное качество сырья, подготовка сырья к хранению или к переработке, особенности технологии производства продукта, вид упаковки, сроки и условия хранения и т.д.). Указываются градации качества, товарные сорта (классы) и требования к ним, требования к упаковке, маркировке, условиям хранения и перевозки данного вида товара, дефекты, фальсификация товара и методы их обнаружения, выбраковка товара (приложение 8).

В пункте 1.4 проводится анализ и сравнение рынка исследуемой продукции, приводятся схемы и таблицы объемов выпуска и реализации исследуемого товара, перспективы развития, основные производители и поставщики (импортеры-экспортеры) данного вида продукции за период не позднее, чем за последние три года (приложение 8).
Раздел второй. В данном разделе (пункт 2.1) должны рассматриваться показатели ассортимента продукции, реализуемой в условиях рассматриваемого в курсовой работе торгового предприятия.
Структурой ассортимента, называют состав товаров, входящих в ассортимент, и количественное соотношение между ними, выраженное в процентах, долях от всего ассортимента. 

Чтобы в полной мере проанализировать структуру и ассортимент товаров, необходимо рассчитать коэффициенты, широты, полноты, новизны, устойчивости.
1. Широта ассортимента – количество видов, разновидностей и наименований товаров однородных и разнородных групп. Это свойство характеризуется двумя абсолютными показателями – действительной и базовой широтой, а также относительным показателем- коэффициентом широты.

Действительная широта (Ш
[image: image2.wmf]Д

) – фактическое количество видов, разновидностей и наименований товаров, имеющихся в наличии.

Базовая широта (Ш
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)- широта, принятая за основу для сравнения. В качестве базовой широты может быть принято количество видов, разновидностей и наименований товаров, регламентированное нормативными или техническими документами, или максимально возможное. Коэффициент широты (К
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) выражается как отношение действительного количества видов, разновидностей и наименований товаров однородных и разнородных групп к базовому.

К
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2. Полнота ассортимента – это количество видов, разновидностей и наименований товаров в группе однородной продукции. Показатель характеризует способность набора товаров однородной группы удовлетворять одинаковые потребности. 

Повышенная полнота ассортимента может служить одним из средств стимулирования сбыта и удовлетворения разнообразных потребностей, обусловленных разными вкусами, привычками и иными факторами. Однако следует учесть, что чрезмерное увеличение полноты ассортимента также может затруднить выбор потребителя.

Коэффициент полноты – отношение действительного показателя полноты к базовому. 

Коэффициент полноты Кп:

Кп = Пд/Пб*100                                  (2)

где Пд – полнота действительная,

      Пб – полнота базовая.

3. Устойчивость ассортимента – способность набора товаров удовлетворять спрос на одни и те же товары, особенностью которых является наличие устойчивого спроса на них. Коэффициент устойчивости ассортимента определяется за конкретный период (месяц, квартал, год).
Коэффициент устойчивости Ку рассчитывается по формуле:

                          Ку = (Qф1+Qф2+…+Qфn) / Qп*n,                      (3)

где Qф1, Qф2…Qфn – фактическое количество разновидностей товаров в момент отдельных проверок;

Qп – количество разновидностей товаров, предусмотренное ассортиментным перечнем;

     n – число проверок.

4. Коэффициент обновления ассортимента (Кн) – характеризуется отношением новых товаров (Н) к количеству наименований товаров, имеющихся в наличии (ШД):

Кн = Н/ШД 100%,              (4)

На основании полученных результатов делаются выводы.
В пункте 2.2 описываются объекты исследований, варианты опыта и порядок проведения товарной экспертизы товара данного вида:
-отбор проб из партии, формирование средней пробы, размер навесок для анализа нормируемых показателей качества;

- методы определения показателей качества со ссылкой на стандарты, установленные значения и нормы показателей качества;
- требования к упаковке, маркировке, условиям хранения и перевозки данного вида товара;
- дефекты, фальсификация товара и методы их обнаружения, выбраковка товара.

Раздел 3 является экспериментальной частью курсовой работы. Необходимо провести сравнение фактического качества исследуемых образцов с требованиями стандарта на данный продукт и сделать заключение о соответствии его требованиям нормативной документации. Количество образцов взятых для исследования должно быть не менее трех.

В пункте 3.1 приводятся результаты маркетинговых исследований, связанных с изучением запросов потребителя относительно ассортимента и качества исследуемой продукции. Для этого составляется анкета и проводится опрос потребителей товара данного вида. Вопросы анкеты должны выявлять  потребительские предпочтения покупателей и факторы, формирующие потребительский спрос на продукцию данного вида. Анкета должна содержать не менее десяти вопросов (приложение 9). Обработанные результаты представить с использованием графиков, диаграмм (приложение 4).
В пункте 3.2 проводится анализ маркировки. Анализируется состояние этикетки, качество ее наклейки, четкость текста, наличие обязательных сведений о товаре согласно требованиям ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителей. Общие требования».

Наличие обязательных данных маркировки оформляется в виде таблицы. 
Таблица 1 - Анализ маркировки (продукта) (на соответствие ГОСТ 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования»)

	Данные маркировки в соответствии с ГОСТ 

Р 51074-2003
	Наличие обязательных данных маркировки

	
	Продукт 1
	Продукт 2
	Продукт 3

	
	
	
	

	
	
	
	


В тексте работы или в приложении желательно привести фотографии внешнего вида упаковки или особенностей маркировки, обнаруженных недостатков или дефектов маркировки.

На основании полученных результатов делаются выводы о правильности маркировки товара, отмечаются особенности оформления.

Пункт 3.3–Анализ органолептических показателей качества исследуемого продукта (вкус, цвет, аромат, запах, консистенция и т.д.). Результаты оформляются в виде таблицы. 
Таблица 2 - Органолептические показатели качества (продукта)
	Показатели качества
	Требования ГОСТ
	Продукт 1
	Продукт 2
	Продукт 3

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


В тексте желательно привести фотографии, позволяющие более наглядно отразить полученные результаты оценки внешнего вида продукта (вида на разрезе, изломе – если это оценивается), обнаруженные дефекты, примеси и т.д. 
На основании полученных результатов делается вывод о качестве продукта по органолептическим показателям и соответствии их требованиям стандарта.

-Анализ физико-химических показателей товара (масса нетто, массовая доля составных частей, кислотность, содержание растворимых сухих веществ и др). Результаты оформляются в виде таблицы.

Таблица 3 - Физико-химические показатели качества (продукта)
	Показатели качества
	Требования ГОСТ
	Продукт 1
	Продукт 2
	Продукт 3

	
	
	Факти-

чески
	Откло-

нение
	Факти-

чески
	Откло-

нение
	Факти-

чески
	Откло-

нение

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


На основании полученных результатов делается вывод о качестве продукта по физико-химическим показателям и соответствии их требованиям стандарта.

На основании фактических данных, полученных при выполнении курсовой работы, необходимо провести сравнение фактического качества исследуемых образцов с требованиями стандарта на данный продукт и сделать заключение о соответствии его определенному товарному сорту.

Раздел «Выводы и предложения» является важнейшей, структурной частью курсовой работы, в которой подводится итог всех проведенных исследований и анализа. Выводы должны соответствовать материалу, изложенному в работе. Выводы должны отражать существо работы и ее основные результаты. Выводы должны быть четкими, краткими, конкретными и не должны быть перегружены цифровыми материалом. Их необходимо писать в виде тезисов, по пунктам в последовательности соответственно порядку изложения материала и выполнения экспериментальной части. Общий объем раздела- 1-2 страницы. 

Список использованной литературы и источников. Указываются литературные источники: учебная, стандарты, научные статьи, интернет ресурсы. Список литературы оформляется по ГОСТ 7.1. «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления».  Список литературы должен включать не менее 15 источников.

Примеры:

1. Николаева, М.А. Товароведение потребительских товаров. Теоретические основы: учебник для вузов [Текст] / М. А. Николаева – М. : Инфра-М, 2003. – 360 с.
2. Воропаева, О.А. Композитные смеси в производстве хлеба [Текст] / О.А. Воропаева // Хлебопродукты. – 2009. - № 11. – С. 38-40.

3. ГОСТ 51074 – 2003 Продукты пищевые.  Информация для потребителей. Общие требования [Текст]. Введ. 01.07.05. – М.: Стандартинформ, 2005. –   30 с.

4. Рынок шоколада на сегодняшний день: [Электронный ресурс] [2010]. – Режим доступа http://www.modyler.ru/PressRelease/PressReleaseShow.asp. –Загл. С экрана.
В приложении, при необходимости, прикладываются копии сертификатов соответствия, товарные этикетки, фотографии, бланки с результатами проведения экспертиз, анкета для проведения маркетинговых исследований  и др.

Количество и названия разделов могут уточняться с преподавателем с учетом вида и особенностей исследуемого продукта.
3. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОФОРМЛЕНИЮ ТЕКСТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Текст работы излагается на компьютере на стандартных листах формата А4 (210 х 297 мм) без рамки. По всем четырем сторонам листа оставляются поля: с левой стороны – 30 мм, с правой – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу ( 20 мм. Абзац – 1,25 см.

Односторонняя печать текста на компьютере, междустрочный интервал – 1,5,  шрифт  Times New Roman (размер основного текста – 14 пт, размер шрифта сносок, таблиц, приложений – 12 пт).

Выравнивание текста – по ширине, без отступов.

Автоматическая расстановка переносов.

Каждая структурная часть КР оформляется с новой страницы. Наименования структурных частей в тексте КР («СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ГЛАВЫ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ») печатаются прописными (заглавными) жирными буквами по центру строки, без подчеркивания. Точка в конце наименования не ставится. 

Перенос слов в заголовках глав и подпунктов не допускается.

Точку в конце заголовка не ставят.

В работе обязательно указывается название глав и вопросов, которое должно точно соответствовать плану и содержанию работы. Главы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всей работы и обозначаться арабскими цифрами с точкой. 

Введение и заключение не нумеруются. 

Номер вопроса состоит из номера главы и порядкового номера вопроса, например: «1.1», «1.2», «2.1» и т.п.

Каждая глава начинается с новой страницы, а начало каждого вопроса пишется на той же странице, что и предыдущий вопрос, при условии, что на этой странице размещается после заголовка не менее 3-х строк текста.

Нумерация страниц работы должна быть сквозной, в нижней части листа, по центру  арабскими цифрами.  

Титульный лист, задание (состоящее из 2-х страниц) и оглавление включаются в общую нумерацию страниц, но  номер страницы на титульном листе не проставляется. Нумерация начинается с «ОГЛАВЛЕНИЯ» (т.е. со страницы 4).

Не принято писать в работе «я думаю», «я предлагаю» и т.п. Излагать материал рекомендуется от первого лица множественного числа («по нашему мнению»).

В КР используются, как правило, ссылки в квадратных скобках, арабской цифрой, которые содержат  указание  на порядковый номер источника в перечне использованных источников и номер страницы, например: (23, с.50(, (23, с.50-53(.

Ссылки на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения следует указывать их порядковым номером, например: «...в подпунктах 2.2.», «... на рисунке 8», «в приложении 9» и т.п. 

К иллюстративному материалу относятся: диаграммы, графики, схемы, фото и т.п., которые называются рисунками.

На рисунки, расположенные в основной части ВКР, делается обязательная ссылка: 

- в круглых скобках, например: Спрос на товар увеличился вдвое (Рисунок 1);

- в виде оборота, например: Как видно из рисунка 8, спрос на товар увеличился вдвое;

- в приложении (например: Динамика увеличения спроса на товары представлена на рисунке в Приложении 1).

Нумерация рисунков может быть сквозной в пределах всей текстовой части ВКР (например: Рисунок 1, Рисунок 2 и т.д.). 

Рисунок имеет подрисуночный текст - название, раскрывающее его содержание (например: Рисунок 1 – Этапы управления кадрами). Не рекомендуется выделение надписи жирным шрифтом или курсивом. 

Оформление рисунков представлено в  Приложении 7.

Цифровой материал, результаты расчетов и анализа, как правило, оформляются в виде таблиц, включаемых как  в основную часть КР (выравнивание по центру), так и в приложения. На каждую таблицу в тексте должна быть сделана ссылка (например: Данные таблицы 2 показывают…, Результаты расчетов представлены в таблице 3…).

Над таблицей слева помещается надпись «Таблица…» с указанием ее номера (знак № и точка не ставятся), после знака ( пишется тематический заголовок с прописной (заглавной) буквы, без подчеркивания. Точка в конце заголовка не ставится.

Нумерация таблиц должна быть сквозной в пределах всей текстовой части КР (например: Таблица 1, Таблица 2 и т.д.).

Не предусматривается графа «№ п/п».

В случае переноса таблицы на другой лист заголовок таблицы не дублируется, а в левом верхнем углу указывается:  «Продолжение таблицы…», строка с нумерацией граф дублируется при ее наличии.  

При большом количестве таблиц часть из них следует оформлять в виде приложений.

Формулы размещаются отдельными строками и нумеруются сквозной нумерацией. 

Номер проставляется арабскими цифрами с правой стороны листа на уровне формулы в круглых скобках. 

Список использованных источников имеет единую сквозную нумерацию, охватывающую все подразделы.

При его оформлении рекомендуется следующая последовательность расположения материала:

1. Правила внутреннего трудового распорядка предприятия общественного питания.

2. Копии приказов, распоряжений, протоколов совещаний.

3. Устав.

4. График выхода на работу руководителя.

5. Договорная документация.

6. Накладная.

7. Счет-факт.

8. Штатное расписание.

9. Должностные инструкции.

10. И др.

 Монографии, диссертации, рефераты, доклады, книги, статьи из книг приводятся в алфавитном порядке авторов. Если авторов нет, то в алфавитном порядке заглавий.

 Статьи из журналов, газет, периодических изданий располагаются в алфавитном порядке с указанием года издания журнала (газеты), номер, страницы.

 Библиографические указатели, использованные в процессе работы.

В подразделе «Литература» указываются при описании источников:

одного, двух или трех авторов:

Фамилия и инициалы автора  Название (без кавычек): Сведения, относящиеся к названию (если есть) /.– Сведения об издании (номер, дополнения и т.д.). – Место издания (город, где была издана книга): Название издательства (без кавычек), год издания (без буквы «г»). – Общее количество страниц или номера страниц, если использовалась  часть книги. 
более трех авторов:

Название / Фамилия и инициалы автора, могут быть указаны все авторы или только первый с пометкой в квадратных скобках [и др.].– Сведения об издании (номер, дополнения и т.д.). – Место издания (город, где была издана книга). : Название издательства (без кавычек), год издания (без буквы «г»). – Общее количество страниц или номера страниц, если использовалась  часть книги.

пяти и более авторов:

Название / Фамилия и инициалы автора, может быть указан только первый автор или три автора с пометкой в квадратных скобках [и др.].– Сведения об издании (номер, дополнения и т.д.). – Место издания (город, где была издана книга). : Название издательства (без кавычек), год издания (без буквы «г»). – Общее количество страниц или номера страниц, если использовалась  часть книги. 
статьи из журнала  (газеты):

 Фамилия и инициалы автора. Название статьи // Название журнала (или газеты). – Год выхода (год выпуска газеты). - № журнала (дата выпуска или № газеты). – Страницы, на которых помещена публикуемая статья 

В подразделе «Ресурсы Интернет»  при составлении ссылок на электронные ресурсы указывается обозначение материалов для электронных ресурсов: [Электронный ресурс]. В примечаниях приводят сведения, необходимые для поиска и характеристики технических спецификаций электронного ресурса, в следующей последовательности: 

-системные требования - в том случае, когда для доступа к документу нужно специальное программное обеспечение, например: Adobe Acrobat Reader, Power Point и т.п.; 

-сведения об ограничении доступа - в том случае, если доступ к документу возможен, например, из какого-то конкретного места (локальной сети, организации, для сети которой доступ открыт), только для зарегистрированных пользователей и т.п. В описании в таком случае указывают: «Доступ из …», «Доступ для зарегистрированных пользователей» и др. Если доступ свободен, то сведения об ограничении доступа не указываются; 

-дата обновления документа или его части указывается в том случае, если она зафиксирована на сайте; 

-электронный адрес, дата обращения к документу – дата, когда составитель ссылки открывал данный документ и этот документ был доступен.

Каждое приложение должно начинаться с нового листа (страницы) с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и номера арабскими цифрами  и иметь тематический заголовок.

В тексте на все приложения даются ссылки.

4. Методические указания к содержанию курсовой работы

Тематика курсовых работ

1. Товароведная оценка качества плодовой продукции, реализуемой на торговом в предприятии…
2.  Товароведная экспертиза качества вкусовых товаров, реализуемых на торговом предприятии…
3.  Анализ ассортимента и качества кондитерских товаров, реализуемых на торговом предприятии...

4.  Товароведная оценка качества рыбных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
5. Товароведная экспертиза качества мясных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
6.  Анализ ассортимента и качества молочных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
7. Товароведная оценка качества зерномучных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
8. Товароведная экспертиза качества растительных масел, реализуемых на торговом предприятии…
9.  Анализ ассортимента и качества сыров, реализуемых на торговом предприятии…
10. Товароведная оценка качества макаронных изделий, реализуемых на торговом предприятии…
11. Товароведная экспертиза качества безалкогольной продукции, реализуемой на торговом предприятии…
12.  Анализ ассортимента и качества продуктов переработки овощей и плодов, реализуемых на торговом предприятии…
13. Товароведная оценка качества кожевенно-обувных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
14. Товароведная экспертиза качества пушно-меховых товаров, реализуемых на торговом предприятии…
15.  Анализ ассортимента и качества швейных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
16. Товароведная оценка качества шоколада, реализуемого на торговом предприятии…
17. Товароведная экспертиза качества парфюмерно-косметических товаров, реализуемых на торговом предприятии…
18.  Анализ ассортимента и качества древесно-мебельных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
19. Товароведная оценка качества мягких игрушек, реализуемых на торговом предприятии…
20. Товароведная экспертиза качества товаров бытовой химии, реализуемых на торговом предприятии…
21.  Анализ ассортимента и качества школьных и канцелярских товаров, реализуемых на торговом предприятии…
22. Товароведная оценка качества алкогольной продукции, реализуемой на торговом предприятии…
23. Товароведная экспертиза качества овощной продукции, реализуемой на торговом предприятии…
24.  Анализ ассортимента и качества колбасных изделий, реализуемых на торговом предприятии…
25. Товароведная оценка качества замороженной продукции, реализуемой на торговом предприятии…
26. Анализ ассортимента и качества изделий из стекла и хрусталя, реализуемых на торговом предприятии…
27. Товароведная экспертиза качества электробытовых товаров, реализуемых на торговом предприятии…
28. Товароведная оценка качества табачных изделий, реализуемых на торговом предприятии…
29. Анализ ассортимента и качества кожгалантерейных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
30. Товароведная экспертиза качества металлохозяйственных товаров, реализуемых на торговом предприятии…
5. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 
Курсовая работа проверяется на плагиат (не менее 60%) (Приложение 1).

Оценка «отлично» выставляется если:
1. Показана актуальность исследования.
2. Обоснованы и четко сформулированы: цель, задачи, объект и предмет курсовой работы.

3. Достаточно полно раскрыта теоретическая и практическая значимость работы, выполненной автором.

4. Сделаны четкие и убедительные выводы по результатам исследования.

5. Список использованных источников в достаточной степени отражает информацию, имеющуюся в курсовой работе. В тексте имеются ссылки на литературные источники.

6. Имеется необходимый иллюстративный материал.
Оценка «хорошо» выставляется если:
1. Показана актуальность исследования.
2. Обоснованы и четко сформулированы: цель, задачи, объект и предмет курсовой работы.

3. Достаточно полно раскрыта теоретическая и практическая значимость работы, выполненной автором.

4. Сделаны четкие и убедительные выводы по результатам исследования.

5. Список использованных источников не полностью отражает информацию, имеющуюся в курсовой работе
6. Содержание и результаты исследования доложены недостаточно четко.

Оценка «удовлетворительно» выставляется если к курсовой работе имеются замечания по содержанию, по глубине проведенного исследования, работа написана неубедительно.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется если курсовая работа имеет много замечаний от рецензента, работа написана непоследовательно, нелогично. 

6. СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
Литература
Основные источники:
1. Балаева С,И Товароведение и экспертиза  непродовольственных товаров  : учеб. пособие -  М., Дашков и К(, 2012. – 262 с.

2. Голубенко О,А,  Конин Н.В  Экспертиза и сертификация кондитерских товаров. Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М: 2013. – 281 с.

3. Дубцов Г,Г Товароведение продовольственных товаров:  учебник. – М.: Академия, 2012. – 288 с.
4. Куликова Н, Р. Новопоплавская В.П, Носова Н.С Основы товароведения  учебное пособиеАЛЬФА_М; ИНФРА_М: 2012. – 281 с.

5. Ляшко, А.А. Товароведение, экспертиза и стандартизация: учебник -/Ходыкин, А.П., Волошко, Н.И./ М., Дашков и К(, 2011. – 246 с.
6.  Никифоров Н,С  Товароведение продовольственных товаров: Практикум ,  Учебное пособие. – М.: Академия, 2012. – 342 с.
Дополнительные источники:

1. Валицкий С.П. Экспертиза потребительских свойств новых  товаров: учеб. пособие -  М. Экономика, 2014. – 121с.

2. Вилкова С.А. Экспертиза потребительских  товаров. Учеб. Пособие. Волжск, 2012. – 248с.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации:  с изм., внесенными Федеральным законом от 24.07.2011 N 161-ФЗ )// Консультант

4. Криштафович  В.И, Жебелева И,А  товароведение и экспертиза продовольственных  товаров.  Методические рекомендации по подготовке и защите выпускной квалификационной работы –М 2012
5. О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству/ 25.04.66 №П-7 с изменениями и дополнениями от 14.11.74 №98

6. Санитарно- эпидемиологические требования к организациям торговли пищевыми продуктами.- М.: ИНФРА- М, 2012.

7. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза продукции. /Утв. Приказоми Минздрава РФ от 15.08.2001 № 325

8. СП 2.3.1066-01 Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли пищевыми продуктами [Текст]: утв. Минздравом РФ 06.09.01.- М.: Изд-во стандартов, 2001. - 34с.

9. Условия и сроки хранения особо скоропортящихся продуктов: СанПиН 4222-123-4117-86.- М.: Информационно-издательский центр Госкомсанэпиднадзора России, 2011.- 64с.

10. О ветеринарии: Федеральный Закон от 14.05.1993 №4979/1-1)// Консультант Плюс [электронный ресурс] :

11. О защите прав потребителей : Федеральный закон  от 17 дек.1999г. № 212-ФЗ: принят Гос. Думой  (в ред. Федеральных законов, от 23.07.2008 N 160-ФЗ)// Консультант

12. О качестве и безопасности пищевых продуктов : Федеральный закон от 02.01.2000 №299-ФЗ)// Консультант Плюс [ электронный ресурс] : Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей.

13. О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству /15.06.65 № П-6

14. О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству/ 25.04.66 №П-7 с изменениями и дополнениями от 14.11.74 №98

15. О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения: Федеральный закон  № ФЗ-52 от 30.03.1999 )// Консультант  Плюс

16. О техническом регулировании: федеральный закон  от 27.12.2002 184-ФЗ)// Консультант Плюс [электронный ресурс]: Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011.

17. Санитарно- эпидемиологические требования к организациям торговли пищевыми продуктами.- М.: ИНФРА- М, 2012.

18. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза продукции. /Утв. Приказоми Минздрава РФ от 15.08.2001 № 325

19.Экспертные методы в оценке качества товаров. /Азгальдов Г.Г. /  М.: Экономика. 1974г. -109с.
Интернет-ресурсы:
1. http://safety24.narod.ru/canteen.htm
2. http://www.dbfood.ru/
3. www.stq.ru/ 
4.   http://www.znaytovar.ru/
5.   http://www.falshivkam.net/ 
ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Бланк проверки на плагиат

БПОУ ВО «Череповецкий многопрофильный колледж»

по направлению 38.02.05 Товароведение и экспертиза  
потребительских товаров
Протокол проверки на оригинальность
курсовой работы студента

группа 389, очная  форма обучения, срок обучения 2 года 10 месяцев
Иванова Ивана Ивановича

на тему

«Аудит системы управления персоналом в ресторане (на примере оОо «КАРАВАЙ»)»
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Заключение. Работа может считаться выполненной самостоятельно и допускается к защите.
Ответственный за проверку

	Руководитель КР


	
	 
	     Володина А. М.


	______________2017г.
	
	
	


Приложение 2

БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

«ЧЕРЕПОВЕЦКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»

	СОГЛАСОВАНО 

Председатель ПЦК

__________Г.В. Девятаева 
	УТВЕРЖДАЮ

Заместитель директора по учебно-производственной работе
__________Ж.Ю. Васильева


	
	  студента (ки)________группы

_________________________отделения                                                                            __________________________________
__________________________________

(Ф.И.О. полностью)

	
	

	
	


Заявление

Прошу утвердить тему курсовой работы  по МДК.02.01Оценка качества товаров и основы экспертизы ________учебный год:_____________________ 

__________________________________________________________________
(название темы без сокращений)

“____”_____________201__г.                                   ___________________                                                                      

(подпись студента)
Руководитель                ______________                  ________________________

курсовой работы               (подпись)                                     (расшифровка подписи)
Приложение 3

БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

«ЧЕРЕПОВЕЦКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»

	Рассмотрено на заседании 

ПЦК  по спецдисциплинам

Протокол №__ от «___» __________20__г.

Председатель ПЦК__________/Г.В. Девятаева/
	УТВЕРЖДАЮ

Заместитель директора по учебно-производственной работе

__________Ж.Ю. Васильева

«___»____________20__г.


Задание

для курсовой работы

По дисциплине:_____________________________________________________

Студента:__________________________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

Курса__________________________________группы_____________________

Специальности:_____________________________________________________

(шифр и наименование специальности)

Тема курсовой работы:

__________________________________________________________________Перечень подлежащих разработке вопросов:
ВВЕДЕНИЕ

1 Теоретические аспекты …..
1.1

1.2

…
2 По заданию
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ

Дата выдачи _______________                               Руководитель курсовой работы

Срок окончания ____________                              ___________ /_______________

Приложение 4

БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

«ЧЕРЕПОВЕЦКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»

КУРСОВАЯ РАБОТА
По теме ___________________________________________________________
   (тема)
Выполнена студентом (кой) __________________________________________
                             (Ф.И.О. полностью)                                                                      _________________________________
(группы)

Программа подготовки специалистов среднего звена по специальности
_______________________________________________________________

(шифр и наименование специальности)

Форма обучения  ________________ 
Руководитель_________________________                   ____________________

                                   (И.О. Фамилия)                                                       (подпись, дата)
Председатель ПЦК: Г.В. Девятаева
г. Череповец, 201__ г.
Приложение 5
БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

«ЧЕРЕПОВЕЦКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»

РЕЦЕНЗИЯ НА КУРСОВУЮ РАБОТУ 

__________________________________________________________________

(Ф.И.О. полностью)
_________________________________________________________________

(шифр и наименование специальности)

__________________________________________________________________

   (тема курсовой работы)
_____________________________________________________________________________
(руководитель)

Руководитель __________                 ____________________________________
(подпись)                                      (расшифровка подписи)
 «______» __________________  __________


(число)          (месяц)
(год)
Приложение 6
Пример оформление таблиц
Таблица 1 – Цены на номера разных категорий

	№ п/п
	Категория
	Цена
	Площадь
	Комплектация номера

	
	
	1 чел.
	2 чел.
	
	

	1. 
	Люкс
	5800 руб./сутки.
	6000 руб./сутки
	60 м2
	полотенце, халат, тапочки, парфюмерия индивидуального пользования, фен, телефон, телевидение, холодильник, мини-бар, беспроводной Интернет, кондиционер

	2. 
	Студия
	4200 руб./сутки
	4400 руб./сутки
	25 м2
	полотенце, халат, тапочки, парфюмерия индивидуального пользования, фен, телефон, телевидение, холодильник, мини-бар, беспроводной Интернет

	3. 
	Стандарт
	2600 руб./сутки
	--
	18 м2
	полотенце, халат, тапочки, парфюмерия индивидуального пользования, фен, телефон, телевидение, холодильник, мини-бар, беспроводной Интернет


Приложение 7       

Пример оформления рисунков
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Рисунок 1 - Фактическое состояние выплат по заработной плате
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Рисунок 6 - Обеспеченность трудовыми ресурсами
Приложение 8
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	Рис. 1 Основные факторы, влияющие на выбор макаронных изделий, %
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Рис. 2 Страны – производители макаронных изделий, %

Приложение 9
Примерные вопросы анкеты по выявлению предпочтений потребителей

1. Покупаете ли Вы «продукт»?

2. Как часто Вы покупаете «продукт»?

3.Каков объем покупки товара необходим Вашей семье в месяц?

4. Продукт в таре какой емкости Вы предпочитаете покупать?

5. В таре из какого упаковочного материала Вы предпочитаете покупать «продукт»? 

6. Продукт каких торговых марок Вы предпочитаете покупать?

7. «Продукт» какой ценовой категории Вы предпочитаете покупать?

8. На какие показатели качества «продукта» Вы обращаете большее внимание?

9. Какой фактор для Вас является решающим при выборе «продукта»? 

10. Продукт какого производителя Вы предпочитаете покупать?

11. Какому показателю (вкусу, цвету, запаху, консистенции и т.д.) (продукта) Вы отдаете предпочтение? – Ответы на вопросы такого типа необходимо учитывать при составлении критериев оценки продукта по органолептическим показателям качества.
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